REGULAMIN UStUG PLATFORMY PREGNABIT SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
DLA PARTNEROW

1. Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 ze zm.), Medyczne Centrum Telemonitoringu sp. z o. o.
z siedzibg we Wroctawiu (kod pocztowy: 50-429, Polska) przy ul. Krakowskiej 141-155, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow KRS, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000624315, NIP: 8992792740,
REGON: 364761470, bedacy zarejestrowanym Podmiotem Wykonujgcym Dziatalnosé Leczniczg o numerze
wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg 000000189393 (zwana dalej
,Ustugodawca”) ustala niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej
,Regulaminem”).

2. Korzystanie z Ustug oferowanych na podstawie Regulaminu wymaga zawarcia z Ustugodawcg Umowy na
Swiadczenie ustug (zwana dalej ,,Umowa z Ustugodawcga”) oraz akceptacji Regulaminu.

3. Aktualny Regulamin dostepny jest na stronie www.telemedic24.pl/regulaminy-i-umowy nieodptatnie w
formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.

4. Na podstawie Regulaminu swiadczone sg jedynie Ustugi na rzecz podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢
leczniczg, tj. potoznych, lekarzy oraz podmiotéw leczniczych, ktére zawarty Umowe z Ustugodawcy (zwane
dalej ,,Partnerami”).

5. Partnerzy zobowigzani sg do przestrzegania postanowied Regulaminu, Uméw z Ustugodawcag oraz
informacji dotyczacych korzystania z Ustug, udzielanych przez Ustugodawce.

6. Zakazane jest wysytanie przez Partnerow w zwigzku z dostepem do Platformy informacji i tresci
obrazliwych, nieprawdziwych lub mogacych wprowadzac¢ w btad, a takze tresci zawierajgcych wirusy lub
mogacych wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia systemoéw komputerowych.

7. Administratorem Platformy Pregnabit, stuzgcej do $wiadczenia Ustug jest Ustugodawca.

8. Przez uzyte w Regulaminie pojecia rozumie sie:

a. Badanie — badanie kardiotokograficzne (KTG), wykonywane samodzielnie przez Pacjentke lub
Partnera, przeprowadzane przy uzyciu Urzadzenia, polegajgce na rownoczesnym zapisie akcji
serca ptodu (z wykorzystaniem sondy ultradzwiekowej FHR) oraz czynnosci skurczowej miesnia
macicy (z wykorzystaniem sondy TOCO), jak i ruchow ptodu (z wykorzystaniem znacznika FMM) —
zapis powyzszych parametrow przesytany jest na Platforme;

b. Dane Dostepowe —dane umozliwiajace Partnerowi autoryzowany dostep do Profilu na Platformie
i stuzgce identyfikacji Partnera przy swiadczeniu Ustug, obejmujgce:

i. Login — adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przez Partnera podczas zaktadania
Profilu na Platformie i stuzacy do kazdorazowego dostepu do Platformy.

ii. Hasto — unikatowy cigg znakdw o dtugosci co najmniej 8 znakdw, zawierajgcy mate i wielkie
litery oraz cyfry i znaki specjalne; ustalane jest samodzielnie przez Partnera po
uruchomieniu linka aktywacyjnego, przestanego na wskazany przez Partnera adres e-mail
oraz nr telefonu w formie wiadomosci SMS,

c. Dziat Sprzedazy — osoba fizyczna upowazniona do podpisywania uméw w imieniu Ustugodawcy,

d. Ekspert Medyczny — lekarz lub potozna, dokonujgca analiz i opiséw Zapiséw KTG, prowadzaca
Ustuge Czat i Telekonsultacji oraz prowadzaca dokumentacje medyczng jak i wykonujaca inne
czynnosci na Platformie zwigzane ze sSwiadczeniem Ustug w imieniu Ustugodawcy;

e. Infolinia — telefoniczna obstuga Pacjentek lub Partneréw, dostepna pod numerem telefonu (71)
75 75 708 (koszt potgczenia zgodnie z tabelami optat operatoréw telekomunikacyjnych) dostepna
w godzinach pracy Ustugodawcy (w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 9:00
do 15:00) — informacje udzielane w ramach Infolinii nie stanowig udzielania Swiadczen
zdrowotnych w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2011
nr 112 poz. 654);

f. Instrukcja Obstugi — instrukcja obstugi zatgczona do Urzadzenia oraz umieszczona na stronie
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about:blank

internetowej www.pregnabit.com/instrukcje.
Instruktaz — informacja wraz z praktycznym szkoleniem, udzielona Partnerowi lub Pacjentce w
zakresie prawidtowego i bezpiecznego korzystania z Urzadzenia oraz wykonywania Badan, a takze
korzystania z Platformy;
Pacjentka — ciezarna, ktdrej Partner przekazat kod umozliwiajagcy dokonanie samodzielnej
wtepnej rejestracji Profilu na Platformie (poprzez uzupetnienie danych wskazanych w pkt. Il lit. A
ust. 2 Regulaminu dla Pacjentki), a po dokonaniu przez Pacjentke rejestracji Partner zatwierdzit
prawidtowos¢ wpisanych przez nig danych lub ktérej Partner zatozyt Profil na Platformie i uzupetnit
jej dane (wskazane w pkt. Il lit. A ust. 2 Regulaminu dla Pacjentki) oraz ktérej Partner
przyporzadkowat na Platformie odpowiednie Urzadzenie, ktdra jednoczesnie spetnia nastepujgce
warunki:

i.  wiek cigzy — nie wczesniej niz 32 tydzien i nie pdzniej niz 42 tydzien cigzy,

ii. cigza pojedyncza,

iii. znajduje sie pod statg opieka wtasciwego lekarza specjalisty w dziedzinie ginekologii i
potoznictwa lub potoinej badZz w przypadku cigzy powiktanej pod statg opieka
wtasciwego lekarza specjalisty,

iv. brak aktywnych implantow medycznych,

V. brak stwierdzonych przez lekarza lub potozng zmian skdrnych uniemozliwiajgcych
korzystanie z Urzadzenia,

vi.  wskaznik masy ciata (BMI) ponizej 30 przed rozpoczeciem ciazy,

vii. brak uczulenia na jakikolwiek materiat z ktérego wykonane sg sondy i pasy, lub
substancje zawarte w zelu do KTG,

viii. potwierdzenie przez Partnera, ze zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej
oraz standardami opieki okotoporodowej stan zdrowia Pacjentki oraz rozpoznanie
pozwalajg na korzystanie z Ustug.

Platforma - aplikacja umieszczona na stronie internetowej, dostepna pod adresem

https://app.pregnabit.com/#/, stanowigca element systemu teleinformatycznego i stuzaca do
Swiadczenia Ustug;

Polityka Prywatnosci - dokument zamieszczony na stronie internetowej Ustugodawcy pod
adresem http://telemedic24.pl/regulaminy-i-umowy/ okreslajgcy zasady przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce oraz prawa przystugujace Partnerowi.

Profil — indywidualne i autoryzowane konto Partnera na Platformie, umozliwiajgce dostep do
Wynikéw i danych Pacjentek, zamieszczonych na Platformie;

Urzadzenie — zarejestrowany wyrdb medyczny Pregnabit (teleKTG, mobilny kardiotokograf) wraz
z zestawem sond (FHR, TOCO, FMM), stuzgcy do przeprowadzania Badan, ktéry umozliwia
przesytanie zapisow Badan na Platforme za posrednictwem systemow tgcznosci/systemdw
teleinformatycznych; kompletny zestaw niezbedny do korzystania z Ustug (dalej: “Zestaw
Pregnabit”) sktada sie z:

i

ii.
iii.
iv.

Vi.
Vii.

Urzadzenia Pregnabit wraz z zestawem sond (FHR, TOCO, FMM),

opaski lub klipsa do pomiaru tetna matki,

dwéch paséw wraz z zestawem rzepdéw i odpowiednig przedtuzka,

tadowarki do zasilania z dwoma rodzajami kabla do tadowania urzadzenia Pregnabit
oraz/lub opaski do pomiaru tetna matki,

zelu do badan KTG oraz chusteczki do dezynfekcji rak, urzadzenia Pregnabit oraz
zestawu sond z rzepami,

Instrukcji Obstugi (petnej oraz obrazkowej)

etui.

m. Ustugi — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na zlecenie Partnera na rzecz Pacjentki, tj.:

Ustuga Czat — ustuga polegajgca na komunikacji w postaci komunikatéw tekstowych
na Platformie, w ktdrej udziat mogg braé: Ekspert Medyczny, Partner i Pacjentka;
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ii. Ustuga Dostepowa — ustuga, polegajagca na udzieleniu dostepu do Platformy,
wprowadzaniu i przechowywaniu danych Pacjentki, Partnera oraz Wynikédw na
Platformie, swiadczona przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w Regulaminie
za posrednictwem systemow teleinformatycznych/systemdw tgcznosci;

iii. Ustuga Pregnabit — ustuga polegajgca na odbiorze Zapisow KTG przestanych
z Urzadzenia oraz na sSwiadczeniu na odlegtos¢ przez Ustugodawce s$wiadczen
zdrowotnych w postaci analizy przesytanych Zapiséw KTG przez Eksperta Medycznego
na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz informowaniu Pacjentek o Wyniku;

iv. Ustuga Telekonsultacji — ustuga polegajagca na mozliwosci catodobowego

telefonicznego skontaktowania sie z Ekspertem Medycznym pod numerem telefonu
podanym na Platformie w celu skonsultowania Wyniku.

n. Wynik —wynik analizy Zapisu KTG,
0. Zapis KTG — zapis danych, uzyskanych przy pomocy Urzadzenia wskutek wykonanego Badania,
poddawany analizie w ramach Ustugi Pregnabit;
9. Regulamin zostat przygotowany z uwzglednieniem przede wszystkim nastepujacych aktéw prawnych:

a.

g.

prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.
U.z 2016 r. poz. 1489 ze zm.) — dalej jako ,,p.t.”;

ustawa o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1030 ze zm.);

ustawa o dziatalnosci leczniczej — Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 160 ze zm.) — dalej jako ,u. d. I.”;

ustawa o prawach pacjenta — Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik
Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1318) — dalej jako ,,u.p.p.”;

Rozporzadzenie Parlementu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679z dnia 27 kwietnia 2016 r. —
dalej jako ,,RODO*;

kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz.
380 ze zm.);

ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U.z 2014 r. poz. 827 ze zm.) — dalej jako ,,u.p.k.”.

10. Akceptujac Regulamin Partner uwzglednia okoliczno$¢, ze Ustugi Swiadczone sg na odlegtosé, czyli droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

11. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg postanowienia Umowy
z Ustugodawcg oraz prawa powszechnie obowigzujgcego.

1. Swiadczenie Ustug

1. Dziat Sprzedazy po podpisaniu z Partnerem Umowy z Ustugodawca tworzy Profil dla Partnera na

Platformie.

2. W celu zatozenia Profilu na Platformie Partner jest zobowigzany do udostepnienia Ustugodawcy
nastepujacych danych:.
a. Imie i nazwisko (nazwiska) Partnera, oraz w przypadku podmiotéw leczniczych wskazanej osoby
prowadzacej konto administracyjne jednostki medycznej na Platformie Pregnabit oraz wszystkich
0s6b wykonujgcych zawdd medyczny realizujgcych Umowe z Ustugodawcg w imieniu Partnera,

R

nazwa Partnera (w przypadku podmiotu leczniczego),

adres siedziby Partnera;

numer identyfikacyjny NIP Partnera;

numer identyfikacyjny REGON Partnera, jezeli nadano;

numer KRS Partnera, jezeli nadano;

numer wpisu do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnosé Leczniczg Partnera;

numeru telefonu komorkowego oséb realizujgcych Umowe z Ustugodawca w imieniu Partnera,
adresu aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) oséb realizujgcych Umowe z Ustugodawcg w
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imieniu Partnera;
j.  numer prawa wykonywania zawodu Partnera lub/i osoby wykonujgcej zawdd medyczny realizujgcej
Umowe z Ustugodawca w imieniu Partnera (w przypadku podmiotu leczniczego).

3. Celem aktywacji Profilu oraz potwierdzenia prawidtowosci danych Partnera oraz osdb realizujgcych
Umowe z Ustugodawca w imieniu Partnera, Ustugodawca wysyta link aktywacyjny w wiadomosci e-mail
oraz wiadomosci SMS na wskazane dane przy zaktadaniu odpowiednich Profili.

4. Partneriosoby realizujgce Umowe z Ustugodawca w imieniu Partnera aktywujg swéj Profil na Platformie
poprzez uruchomienie linka aktywacyjnego, o ktérym mowa w pkt 3.

5. Przy aktywacji Profilu Partner oraz osoby realizujgce Umowe z Ustugodawcg w imieniu Partnera
potwierdzajg wszystkie dane wprowadzone na Platforme.

6. Parter oraz osoby realizujgce Umowe z Ustugodawcg w imieniu Partnera mogg zmieni¢ niektére swoje
dane w ustawieniach swojego konta, zgodnie z funkcjonowaniem Platformy.

7. Jesli Partner, jak i osoby realizujgce Umowe z Ustugodawcg w imieniu Partneranie nie otrzymaty
wiadomosci e-mail lub wiadomosci SMS z linkiem aktywacyjnym, o ktérych mowa w pkt 4, to powinni
skontaktowac sie z Infolinig lub wystac taka informacje poprzez zaktadke ,Zgtos btad” na Platformie.

8. Partner oraz osoby realizujgce Umowe z Ustugodawca w imieniu Partnera na Platformie (w ustawieniach
swojego konta) okreslajg zakres otrzymywania dodatkowych (opcjonalnych) powiadomien w formie
wiadomosci SMS lub/oraz e-mail, o:

= nowych Zapisach KTG jego Pacjentek jakie pojawity sie na Platformie,
» statusach jakie nadawane s3 Wynikom,

* nowych opisach badania

= wiadomosciach od Pacjentek na Platformie (Ustuga Czat).

9. Partner oraz osoby realizujgce Umowe z Ustugodawcg w imieniu Partnera korzystajg z Ustug po
dokonaniu skutecznej aktywacji swojego Profilu na Platformie. W celu zalogowania sie do Profilu na
Platformie korzystjg z Danych Dostepowych.

10. W celu umozliwienia Pacjentce korzystanie z Platformy Partner lub osoby realizujgce Umowe z
Ustugodawcg w imieniu Partnera:

a. przekazuje Pacjentce kod umozliwiajgcy dokonanie samodzielnej wtepnej rejestracji na
Platformie. Po dokonaniu przez Pacjentke wstepnej rejestracji Partner lub osoby realizujgce
Umowe z Ustugodawca w imieniu Partnera zatwierdzajg prawidtowos¢ wpisanych przez nig
danych oraz przyporzadkowujg na Platformie odpowiednie Urzadzenie do Profilu Pacjentki lub

b. samodzielnie zaktada Pacjentce Profil na Platformie i uzupetniajag dane wskazane w pkt. Il lit.
A ust. 2 Regulaminu dla Pacjentki oraz przyporzagdkowujg na Platformie odpowiednie
Urzadzenie

11. Wynik zamieszczany jest na Platformie niezwtocznie po wykonaniu analizy Zapisu KTG - przewidywany
czas oczekiwania na Wynik od chwili przestania Zapisu KTG na Platforme wynosi 15 minut. Maksymalny
czas oczekiwania na Wynik nie przekroczy godziny. Czas ten moze ulec wydtuzeniu jedynie w
przypadkach zaktdcen wynikajacych z wystgpienia sity wyzszej. Aby uzyskac dostep do Wynikdéw, Partner
lub osoby realizujgce Umowe z Ustugodawcg w imieniu Partnera muszg by¢ zalogowane na swoim Profilu
na Platformie.

12. Ustugi swiadczone sg 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
czasowego zaprzestania Swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci gdy niezbedne jest przeprowadzenie prac
systemowych lub konserwacyjnych. Ustugodawca poinformuje Partnera o przewidywanych
utrudnieniach w Swiadczeniu Ustug z wyprzedzeniem nie krétszym niz 24 godzin, chyba ze utrudnienia
wynikajg z okolicznosci, ktérych nie mogt przewidzieé, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail wskazany w Profilu na Platformie Pregnabit.

13. Partner lub osoby realizujgce Umowe z Ustugodawcg w imieniu Partnera mogg komunikowac sie z
Pacjentkami na Platformie za pomocg wiadomosci tekstowych (czat). W tym celu muszg one by¢
zalogowane na swoim Profilu na Platformie.

14. Partner lub osoby realizujgce Umowe z Ustugodawcg w imieniu Partnera majg mozliwos¢ kontaktu z
Ustugodawcy telefonicznie pod numerem Infolinii w godzinach pracy Ustugodawcy w dni robocze od
poniedziatku do pigtku od 9:00 do 15:00 lub pod innym numerem do kontaktu, wskazanym przez
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Ustugodawce albo na adres e-mail office@telemedic24.pl.

15. Komunikacja Ustugodawcy z Partnerem — telefoniczna oraz za posrednictwem poczty elektronicznej lub
Platformy — moze byé rejestrowana, a jej zapis przechowywany lub archiwizowany na serwerach
wskazanych przez Ustugodawce. Akceptujgc Regulamin, Partner oraz osoby realizujgce Umowe z
Ustugodawcyg w imieniu Partnera wyrazajg zgode na rejestracje komunikacji.

16. Po rozwigzaniu Umowy z Ustugodawcg, Profil ulega automatycznej dezaktywacji po 7 dniach. Wskazany
okres stuzy dokonaniu ewentualnych, nieobjetych Umowa z Ustugodawcy ani Regulaminem ustalen
miedzy Partnerem i Pacjentkg, co do dalszego sprawowania nad nig opieki przez Partnera. Partner moze
aktywowac¢ go ponownie lub uzyska¢ dane w nim zawarte na mocy odrebnych ustalen
z Ustugodawcg, zgodnie z przepisami prawa.

17. Partner oraz osoby realizujgce Umowe z Ustugodawcag w imieniu Partnera akceptujg Regulamin oraz
zmiany w Regulaminie, w procesie aktywacji swojego Profilu i logowania do Profilu na Platformie.

18. Partner oraz osoby realizujgce Umowe z Ustugodawcg w imieniu Partnera nie sg uprawnione do
przekazywania swoich Danych Dostepowych bez pisemnej zgody Ustugodawcy osobom trzecim. Partner
oraz osoby realizujgce Umowe z Ustugodawcg w imieniu Partnera ponoszg wytgczng odpowiedzialnosé
za udostepnienie Danych Dostepowych osobom nieuprawnionym na mocy Umowy z Ustugodawcs,
Regulaminu lub przepiséw obowigzujgcego prawa.

19. Partner oraz osoby realizujgce Umowe z Ustugodawcg w imieniu Partnera powinny niezwfocznie
poinformowac Ustugodawce, drogg mailowg na adres office@telemedic24.pl o wszelkiego rodzaju
naruszeniach bezpieczenstwa lub w wypadku skorzystania z Profilu przez osoby nieuprawnione.

1l. Ptatnosci

Ustugi na rzecz Partnera swiadczone sg odpfatnie, chyba ze co innego wynika z Umowy z Ustugodawca.

V. Wymogi techniczne

1. Korzystanie z Ustug wymaga spetnienia nastepujgcych warunkéw technicznych:
a. posiadanie Urzadzenia przez Partnera,
b. przebywanie podczas wysytania Zapisu KTG w zasiegu sieci GSM, ktérej operatorem jest Orange Polska

S.A,,

aktywnego telefonu komdrkowego, ktdrego numer podano przy tworzeniu Profilu Partnera,

komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do sieci Internet,

aktywny adres e-mail, ktéry podano przy tworzeniu Profilu Partnera na Platformie,

w przypadku korzystania z Platformy za posrednictwem komputera wymagane s3:

i.  system Microsoft Windows lub iOS,
ii. aktualna wersja przegladarki internetowej,
iii.  wiaczona funkcja obstugi aplikacji wtyczek, wtgczona obstuga ,,Cookies”,
iv. aktywng i aktualng wtyczkg, stuzgcg do obstugi JavaScript,
V. rekomendowang minimalng rozdzielczos$cig ekranu 1024x768 pikseli;
lub
g. w przypadku korzystania z Platformy na urzadzeniu mobilnym wymagane s3::
i.  system Android, iOS badZ Microsoft, zaktualizowanych do najnowszych wersji;
ii.  wilgczong funkcjg obstugi aplikacji.

2. W razie korzystania przez Partnera ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetniajg wymogdéw
technicznych opisanych w Regulaminie, Ustugodawca nie odpowiada za jako$¢ Swiadczonych Ustug lub
niewykonanie Ustug.

3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa swiadczenia Ustug oraz przesytu danych, Ustugodawca podejmuje
srodki, w szczegdlnosci techniczne, adekwatne do zagrozenia.

4. W celu prawidtowego wykonywania Badania i mozliwosci wykonania Ustug, wymagane jest postepowanie
zgodnie z Instruktazem i Instrukcjg Obstugi.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Ustug,
wynikajgce z niespetnienia przez Partnera wymogéw, okreslonych w Regulaminie lub Umowie z
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Ustugodawcg oraz postepowanie niezgodne z Instruktazem lub Instrukcjg Obstugi.

V. Prawa i obowigzki

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug, usuniecia wszelkich danych
wprowadzonych na Platforme a takize przeniesienia praw do Platformy na inny podmiot po uprzednim
poinformowaniu o tym fakcie Partnerédw i Pacjentek, nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed zaprzestaniem
Swiadczenia Ustug. Partnerowi i Pacjentce przystuguje w takiej sytuacji zadanie zwrotu pobranej réwnowartosci
niewykorzystanej Ustugi Pregnabit. Powyzsze nie bedzie naruszaé przepiséw, dotyczacych prowadzenia medycznej
dziatalnosci leczniczej oraz dokumentacji medycznej.

VI. Zapytania, uwagi i reklamacje

1. Partnerom przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwigzku ze swiadczeniem Ustug.
2. Zapytania, uwagii reklamacje nalezy zgtasza¢:
a. przez zaktadke ,zgtos$ btad”, znajdujgca sie na Platformie;
b. na adres e-mail reklamacje@telemedic24.pl (w tytule maila wpisujac ,reklamacja”)
3. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie w formie
elektronicznej lub telefonicznej, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni roboczych od zgtoszenia.
4. Tresc¢ reklamacji powinna zawieraé, co najmniej:
a. dane pozwalajace na identyfikacje Partnera: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
b. okreslenie przedmiotu reklamacji (koniecznie podanie numeru seryjnego Urzadzenia) oraz
okolicznosci bedacych podstawa reklamacji wraz z datg ich zaistnienia,
c. okreslenie oczekiwan Partnera.

VIL. Zasady przetwarzania danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Partnera jest Ustugodawca. Szczegétowe zasady przetwarzania
danych  osobowych  Partnera  okresla  Polityka  Prywatnosci  dostepnej na  stronie
http://telemedic24.pl/regulaminy-i-umowy/.

\/[IR Postanowienia koncowe

1. Partner ponosi koszty wynikajgce z korzystania z ustug telekomunikacyjnych, w tym srodkéw komunikacji
elektronicznej, niezbednych do korzystania z Ustug, wg cennika operatora, Swiadczgcego na rzecz Partnera
ustugi telekomunikacyjne.

2. Platforma zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wifasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Zadna z tych treéci, w szczegdlnosci tekst,
zdjecia, programy, grafika, znaki towarowe, ikony, logotypy itp. prezentowane w serwisie nie mogg by¢
powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposdb bez uprzedniego zezwolenia. Partner
zobowigzuje sie do wykorzystywania tresci zamieszczonych na Platformie wytacznie w zakresie
dozwolonego uzytku wtasnego.

3. Zmiany bedg publikowane na biezgco na stronie internetowej www.telemedic24.pl/regulaminy-i-umowy
w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu wraz z informacjg o ich dokonaniu oraz Ustugodawca
poinformuje o zmianach Regulaminu za posrednictwem Platformy lub drogg mailowg na adres wskazany
przy tworzeniu Profilu na Platformie. Regulamin moze ulec zmianie m.in. w przypadku:

zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, majgcej wptyw na tres¢ Regulaminu;

zmiany zwigzanej z zakresem swiadczonych ustug;

zmiany zwigzanej z rodzajem Swiadczonych ustug;

zmiany dotyczacej wymagan technicznych;

zmiany zwigzanej z rozszerzeniem funkcjonalnosci Platformy.

®oo oo

Aktualna wersja regulaminu zostata zaakceptowana dnia 9 stycznia 2019.
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