REGULAMIN UStUG PLATFORMY PREGNABIT SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
DLA PACJENTKI

l. Postanowienia ogdlne

1. Przez uzyte w Regulaminie pojecia rozumie sie:

a. Badanie — badanie kardiotokograficzne (KTG), wykonywane samodzielnie przez Pacjentke lub
Partnera, przeprowadzane przy uzyciu Urzadzenia, polegajgce na rownoczesnym zapisie akgcji
serca ptodu (z wykorzystaniem sondy ultradzwiekowej FHR) oraz czynnosci skurczowej miesnia
macicy (z wykorzystaniem sondy TOCO), jak i ruchow ptodu (z wykorzystaniem znacznika FMM) —
zapis powyzszych parametrow przesytany jest na Platforme;

b. Dane Dostepowe — dane umozliwiajgce Pacjentce autoryzowany dostep do Profilu na Platformie
i stuzgce identyfikacji Pacjentki przy swiadczeniu Ustug, obejmujgce:

i. Login — adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przez Pacjentke podczas
zakfadania Profilu na Platformie,

ii. Hasto — unikatowy cigg znakéw o dtugosci co najmniej 8 znakéw, zawierajgcy mate
i wielkie litery oraz cyfry i znaki specjalne; ustalane jest samodzielnie przez Pacjentke
po uruchomieniu linka aktywacyjnego, przestanego na wskazany przez Pacjentke
adres e-mail oraz nr telefonu w formie SMS,

c. Ekspert Medyczny — lekarz lub potozna, dokonujgca analiz i opiséw Zapiséw KTG, prowadzaca
Ustuge Czat i Telekonsultacji, prowadzaca dokumentacje medyczng oraz wykonujgca inne
czynnosci na Platformie zwigzane ze swiadczeniem Ustug w imieniu Ustugodawcy;

d. Infolinia — telefoniczna obstuga Pacjentek lub Partnerow, dostepna pod numerem telefonu (71)
75 75 708 (koszt potgczenia zgodnie z tabelami optat operatoréow telekomunikacyjnych) dostepna
w godzinach pracy Ustugodawcy (w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 9:00
do 15:00) — informacje udzielane w ramach Infolinii nie stanowig udzielania Swiadczen
zdrowotnych w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2011
nr 112 poz. 654);

e. Instrukcja Obstugi — instrukcja obstugi zatgczona do Urzadzenia oraz umieszczona na stronie
internetowej http://www.pregnabit.com/instrukcje/

f. Instruktaz — informacja wraz z praktycznym szkoleniem, udzielona Pacjentce przez Partnera
w zakresie prawidtowego i bezpiecznego korzystania z Urzadzenia oraz wykonywania Badan,
a takze korzystania z Platformy;

g. Pacjentka — ciezarna, ktdrej Partner przekazat kod umozliwiajagcy dokonanie samodzielnej
wstepnej rejestracji Profilu na Platformie (poprzez uzupetnienie danych wskazanych w pkt. Il lit. A
ust. 2 Regulaminu dla Pacjentki), a po dokonaniu przez Pacjentke rejestracji Partner zatwierdzit
prawidtowos¢ wpisanych przez nig danych lub ktérej Partner zatozyt Profil na Platformie i uzupetnit

jej dane (wskazane w pkt. Il lit. A ust. 2 Regulaminu dla Pacjentki) oraz ktérej Partner
przyporzadkowat na Platformie odpowiednie Urzadzenie, ktdra jednoczesnie spetnia nastepujgce
warunki:

i.  wiek cigzy — nie wczesniej niz 32 tydzien i nie pdzniej niz 42 tydzien ciazy,

ii. Cigza pojedyncza,

iii. znajduje sie pod statg opiekg witasciwego lekarza specjalisty w dziedzinie ginekologii i
potoznictwa lub potoinej badZ w przypadku cigzy powiktanej pod statg opieka
wtasciwego lekarza specjalisty,

iv. brak aktywnych implantéw medycznych,

V. brak stwierdzonych przez lekarza lub potozng zmian skdrnych uniemozliwiajgcych
korzystanie z Urzadzenia,

vi.  wskaznik masy ciata (BMI) ponizej 30 przed rozpoczeciem cigzy,
vii. brak uczulenia na jakikolwiek materiat z ktérego wykonane sg sondy i pasy, lub
substancje zawarte w zelu do KTG,
viii. potwierdzenie przez Partnera, ze zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej
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oraz standardami opieki okotoporodowej stan zdrowia Pacjentki oraz rozpoznanie
pozwalajg na korzystanie z Ustug.

h. Partner — lekarz, potozna lub podmiot leczniczy, wspdtpracujgcy z Ustugodawcg na mocy
odrebnych umdw, na zlecenie ktdérego na rzecz Pacjentki $wiadczone sg Ustugi przez
Ustugodawce;

i. Platforma - aplikacja umieszczona na stronie internetowej, dostepna pod adresem
https://app.pregnabit.com/#/, stanowigca element systemu teleinformatycznego i stuzaca do
Swiadczenia Ustug;

j. Polityka Prywatnosci — dokument zamieszczony na stronie internetowej Ustugodawcy pod
adresem http://telemedic24.pl/regulaminy-i-umowy/ okresSlajgcy zasady przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce oraz prawa przystugujace Pacjentce.

k. Profil — indywidualne i autoryzowane konto Partnera lub Pacjentki na Platformie, umozliwiajgce
korzystanie z Ustug;

I.  Regulamin —niniejszy dokument okreslajacy rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, udostepniony na stronie internetowej http://telemedic24.pl/regulaminy-i-umowy/
w formie pliku pdf, co umozliwia jego pobranie, utrwalenie w pamieci komputera i na innych
nosnikach elektronicznych oraz wydrukowanie;

m. Ustugodawca — Medyczne Centrum Telemonitoringu sp. z o. o. z siedzibg we Wroctawiu (kod
pocztowy: 50-428, Polska przy ul. Krakowskiej 141-155, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000624315, NIP: 8992792740,
REGON: 364761470, swiadczgcy Ustugi na podstawie Regulaminu, bedacy zarejestrowanym
Podmiotem Wykonujgcym Dziatalnos¢ Leczniczg o numerze wpisu do Rejestru Podmiotéw
Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg 000000189393;

n. Urzadzenie — zarejestrowany wyréb medyczny Pregnabit (teleKTG, mobilny kardiotokograf) wraz
z zestawem sond (FHR, TOCO, FMM), stuzacy do przeprowadzania Badan, ktdry umozliwia
przesytanie zapiséw Badan na Platforme za posrednictwem systemoéw tgcznosci/systemow
teleinformatycznych; kompletny zestaw niezbedny do korzystania z Ustug (dalej: “Zestaw
Pregnabit”) sktada sie z:

i. Urzadzenia Pregnabit wraz z zestawem sond (FHR, TOCO, FMM),
ii. opaski lub klipsa do pomiaru tetna matki,
iii. dwéch paséw wraz z zestawem rzepdéw i odpowiednig przedtuzka,
iv.  tadowarki do zasilania z dwoma rodzajami kabla do tadowania urzadzenia Pregnabit
oraz/lub opaski do pomiaru tetna matki,
V. zelu do badan KTG oraz chusteczki do dezynfekcji rgk, urzagdzenia Pregnabit oraz
zestawu sond z rzepami,
Vi. Instrukcji Obstugi (petnej oraz obrazkowej)
vii. etui.

0. Ustugi — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na zlecenie Partnera na rzecz Pacjentki, tj.:

i. Ustuga Czat — ustuga polegajaca na komunikacji w postaci komunikatéw tekstowych
na Platformie, w ktdrej udziat mogg braé: Ekspert Medyczny, Partner i Pacjentka;

ii. Ustuga Dostepowa — ustuga, polegajgca na udzieleniu dostepu do Platformy,
wprowadzaniu i przechowywaniu danych Pacjentki oraz Wynikéw na Platformie,
Swiadczona przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w Regulaminie za
posrednictwem systeméw teleinformatycznych/systeméw tgcznosci;

iii. Ustuga Pregnabit — ustuga polegajgca na odbiorze Zapisow KTG przestanych
z Urzadzenia oraz na s$wiadczeniu na odlegto$¢ przez Ustugodawce s$wiadczen
zdrowotnych w postaci analizy przesytanych Zapisow KTG przez Eksperta Medycznego
na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz informowaniu Pacjentek o Wyniku;

iv. Ustuga Telekonsultacji — ustuga polegajgca na mozliwosci catodobowego
telefonicznego skontaktowania sie z Ekspertem Medycznym pod numerem telefonu
podanym na Platformie w celu skonsultowania Wyniku.
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p. Wynik — wynik analizy Zapisu KTG;
g. Zapis KTG — zapis danych, uzyskanych przy pomocy Urzadzenia wskutek wykonanego Badania,
poddawany analizie w ramach Ustugi Pregnabit;

2. Akceptujgc Regulamin Pacjentka uwzglednia okoliczno$é, ze Ustugi Swiadczone sg na odlegtosé, czyli drogg
elektroniczng w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Badanie oraz Ustugi nie zastepujg wizyt lekarskich w placéwce medycznej, ani leczenia w trybie
hospitalizacji gdy jest ono wskazane stanem zdrowia Pacjentki.

4. W przypadku gwattownego pogorszenia stanu zdrowia lub samopoczucia, Pacjentka powinna
niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 lub zgtosié sie bezposrednio do najblizszego
szpitala w celu uzyskania pomocy.

5. Wykonywanie Badania, oczekiwanie na Wynik lub préba kontaktu z Ustugodawca nie mogg opdzniac lub
zastepowac wykonania dziatan wskazanych w ust. 4 powyzej.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg postanowienia prawa powszechnie
obowigzujacego.

. Swiadczenie Ustug

A. Rozpoczecie korzystania z Ustug

1. Korzystanie z Ustug przez Pacjentke, wymaga:

a. wydania przez Partnera kodu umozliwiajgcego Pacjentce dokonania samodzielnej wstepnej
rejestracji Profilu na Platformie oraz po dokonaniu przez Pacjentke rejestracji zatwierdzenia przez
Partnera prawidtowos¢ wpisanych przez nig danych lub
zatozenia Pacjentce Profilu na Platformie przez Partnera, a takze

C. przyporzadkowania do Profilu Pacjentki na Platformie odpowiedniego Urzgdzenia uzytkowanego
do wykonania Badania samodzielnie przez Pacjentke lub Partnera oraz
d. aktywacji Profilu na Platformie (z jednoczesng akceptacjg przez Pacjentke niniejszego Regulaminu

oraz potwierdzenia poprawnosci swoich danych na Profilu na Platformie),
2. Pacjentka moze dokonaé wstepnej rejestracji swojego Profilu na Platformie pod linkiem
https://app.pregnabit.com/#/signup. Partner moze dokonad rejestracji Profilu Pacjentki na Platformie
z poziomu swojego Profilu na Platformie. Warunkiem swiadczenia Ustugi jest poprawne uzupetnienie,
nastepujacych danych:

a. kod otrzymany od Partnera (w przypadku rozpoczecia korzystania z Ustug zgodnie z ust. 1 lit. a

niniejszego punktu Regulaminu)

imienia (imion) i nazwiska (nazwisk),

daty urodzenia,

adresu miejsca zamieszkania (w przypadku rozpoczecia korzystania z Ustug zgodnie z ust. 1 lit. a

niniejszego punktu Regulaminu),

numeru PESEL,

numeru telefonu komdrkowego,

adresu aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

tygodnia cigzy oraz dnia tygodnia cigzy,

ilosci przebytych uprzednio cigz i porodéw przez Pacjentke,

innych danych dotyczacych cigzy i jej przebiegu oraz stanu zdrowia Pacjentki, moggcych miec

wptyw na Badanie, Zapis KTG lub Wynik

3. Partner uzupetnia i/lub zatwierdza powyzsze dane Pacjentki na Platformie. W przypadku gdy Pacjentka nie
spetnia warunkéw okreslonych w Regulaminie lub gdy $wiadczenie Ustug lub korzystanie z Zestawu
Pregnabit mogtoby zagrozi¢ zdrowiu lub Zzyciu Pacjentki lub innych osdb, Partner moze odmowic
zatwierdzenia danych Pacjentki na Platformie, co uniemozliwia Swiadczenie Ustug lub Ustugodawca ma
prawo do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia Ustug.

4. Celem aktywacji Profilu na Platfomie Pregnabit oraz potwierdzenia prawidtowosci danych Pacjentki, jak i
akceptacji Regulaminu Ustugodawca wysyta do Pacjentki link aktywacyjny w wiadomosci e-mail oraz na nr
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telefonu w formie SMS. Pacjentka aktywuje swdj Profil na Platformie poprzez uruchomienie linka
aktywacyjnego, nadanie hasta do swojego Profilu, potwierdzenie prawdziwos¢ wszystkich swoich danych,
w tym danych medycznych, a takze potwierdzenie zapoznania sie i zaakceptowanie Regulaminu.

5. Jesli Pacjentka nie otrzyma wiadomosci e-mail ani SMS z linkiem aktywacyjnym lub niemozliwa jest
aktywacja konta, o ktérych mowa w ust. 3, powinna skontaktowac sie z Infolinig lub wystaé takg informacje
poprzez zaktadke ,zgtos btgd” na Platformie

6. Badanie moze by¢ przeprowadzone z wykorzystaniem Urzadzenia przez Partnera lub po przekazaniu
Urzadzenia Pacjentce samodzielnie przez Pacjentke.

7. Wraz z aktywacjg swojego Profilu na Platformie , Pacjentka moze rozpoczg¢ korzystanie z Ustug.

8. Pacjentka ma mozliwos¢ zmiany swoich danych — moze by¢ ona jednak ograniczona ze wzgledu na
koniecznos$¢ zapewnienia prawidtowosci udzielanych S$wiadczen, identyfikacji i bezpieczeristwa
uwierzytelniania Uzytkownika. W kazdym przypadku Pacjentka zobowigzana jest zgtosi¢ koniecznos¢
zmiany swoich danych niezwtocznie Partnerowi lub mailowo Ustugodawcy za posrednictwem adresu e-
mail office@telemedic24.pl. Zmiana niektdrych danych moze wymagaé potwierdzenia przez Pacjentke lub
dodatkowe] weryfikacji przez Ustugodawce w sposdb o ktérym mowa w Regulaminie.

9. W przypadku udostepnienia Urzadzenia lub Danych Dostepowych osobom trzecim Ustugi na rzecz
Pacjentki nie beda Swiadczone. Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ swiadczenia
Ustug w takich przypadkach.

10. Pacjentka powinna niezwtocznie poinformowaé¢ Ustugodawce, drogg mailowg na adres
office@telemedic24.pl lub poprzez Infolinie, o wszelkiego rodzaju naruszeniach bezpieczenistwa lub w
wypadku skorzystania z Profilu przez osoby nieuprawnione.

11. Pacjentka przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Zestawu Pregnabit oraz Ustug jest mozliwe wytgcznie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

B. Ustuga Pregnabit

1. Po przeprowadzeniu Badania w sposéb zgodny z udzielonym Instruktazem, samodzielnie przez Pacjentke
lub przez Partnera, Zapisy KTG z przeprowadzonego Badania sg przesytane z Urzadzenia za posrednictwem
systemow tgcznosci na Platforme.

2. Pacjentka lub Partner wykonuje Badanie i przesyta je na Platforme niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 15
minut od jego wykonania. Po uptywie 15 minut od wykonania Badania, jesli nie zostato ono wystane na
Platforme (niezaleznie od powodu braku wysytki), nalezy powtdrzy¢ Badanie i przestac je na Platforme.

3. Ustugodawca informuje Pacjentke oraz Partnera o Wyniku. Informacja o Wyniku zostaje przekazana
bezposrednio Pacjentce w postaci:

a. krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer telefonu wskazany przez Pacjentke podczas
rejestracji Profilu oraz/lub
b. telefonicznie na numer telefonu wskazany przez Pacjentke podczas rejestracji Profilu.

4. Wynik umieszczany jest rowniez do wgladu na Profilu Pacjentki i Partnera na Platformie.

5. Wynik zamieszczony na Profilu zawiera:

c. Zapis KTG,

d. Status Badania KTG, czyli jeden z ponizszych lub réownoznacznych komunikatow:

e ,Wynik badania KTG w normie” — gdy wynik analizy Zapisu KTG miesci sie w granicach normy;

® ,Powtérz badanie KTG” — gdy analiza Zapisu KTG jest niemozliwa, Zapis jest watpliwy
W ocenie;

e ,Skontaktuj sie z lekarzem/potoing” — gdy analiza Zapisu KTG wykazata nieprawidtowosci
i Pacjentka wymaga konsultacji z potozng lub lekarzem.

Opis Zapisu KTG,

f. Opcjonalnie réwniez zapytania Pacjentki i komentarz Eksperta Medycznego lub Partnera w
ramach Ustugi Czat, ktory moze zawiera¢ m.in. wskazowki i wytyczne dotyczace badan
profilaktycznych, kolejnych badan KTG, porady dotyczace trybu zycia itp.

6. Wynik zamieszczany jest na Platformie niezwtocznie po wykonaniu analizy Zapisu KTG — przewidywany
czas oczekiwania na Wynik lub kontakt Ustugodawcy z Pacjentka od chwili przestania Zapisu KTG na
Platforme wynosi 15 minut. Maksymalny czas oczekiwania na Wynik lub kontakt Ustugodawcy z Pacjentka
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nie przekroczy godziny. Czas ten moze ulec wydtuzeniu jedynie w przypadkach zaktécenia sSwiadczenia
Ustug wynikajgcych z wystgpienia sity wyiszej. Ustugodawca jesli bedzie to mozliwe niezwtocznie
poinformuje Pacjentke o wystgpieniu wskazanych zaktécen.

7. Ustugodawca zastrzega, ze w przypadku nadania Wynikowi statusu ,Powtdrz badanie KTG” lub
,Skontaktuj sie z lekarzem/potozng”, zamieszczenie Wyniku na Profilu Pacjentki na Platformie
poprzedzone bedzie probg nawigzania kontaktu telefonicznego z Pacjentka. Proba nawigzania kontaktu
telefonicznego moze réwniez nastgpi¢ w przypadku prawidtowych Zapiséw KTG, w celu zebrania
dodatkowych informacji o Badaniu lub Pacjentce.

8. W przypadkach, gdy status Badania to ,Powtdrz Badanie” albo , Skontaktuj sie z lekarzem/potfozng”,
Ekspert Medyczny kontaktuje sie z Pacjentkg telefonicznie udzielajgc jej niezbednych informacji
dotyczacych Wyniku oraz dalszego postepowania.

9. W przypadku uzyskania podczas komunikacji z Pacjentkg wiarygodnej informacji, ze wymaga ona
udzielenia natychmiastowej pomocy, Ekspert Medyczny udziela Pacjentce pomocy dostepnymi srodkami
i z uwzglednieniem okolicznosci, ze $wiadczenia zdrowotne udzielane s drogg elektroniczng. Jezeli
Pacjentka nie wyrazita sprzeciwu i ustalony zostat adres, pod ktérym Pacjentka aktualnie przebywa,
Ekspert Medyczny moze skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 i wezwaé pogotowie, chyba ze
okolicznosci wskazuja, ze wezwanie pogotowia nie jest konieczne.

10. Ekspert Medyczny nie jest zobowigzany do wezwania karetki pogotowia, w szczegdlnosci jesli Wynik nie
wskazuje na nieprawidtowosci.

11. Partner udostepnia Ustugodawcy dokumentacje medyczng Pacjentki oraz dane pozyskane w zwigzku z
udzielaniem swiadczen zdrowotnych zgodnie z art. 26 ust. 3 pkt 1 u.p.p.

12. Partner ani Ustugodawca nie ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania obowigzkéw wynikajgcych
z Regulaminu, ani za btad w sztuce medycznej w sytuacji, gdy brak jest mozliwos$ci nawigzania kontaktu
telefonicznego z Pacjentka na numer podany przez Pacjentke w trakcie rejestracji Profilu na Platformie
Pregnabit.

C. Ustuga dostepowa

1. Ustugodawca gwarantuje Pacjentce dostep do Wynikéw na Platformie przez 6 miesiecy, liczonych od dnia
ostatniego przestanego na Platforme Badania. Po tym okresie Profil ulega dezaktywacji. Profil moze zostaé
aktywowany ponownie w przypadku otrzymania ponownego zlecenia wykonania Badania od Partnera oraz
aktualizacji danych wskazanych w pkt Il lit. A.

2. Postanowienia ustepu poprzedzajgcego nie naruszajg praw Pacjentek do dostepu do dokumentacji
medycznej zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

D. Ustuga Czat
1. Pacjentka w ramach Ustugi Czat ma mozliwos¢ zadawania pytan dotyczacych Urzadzenia, Badania, Zapisu

KTG i Wyniku oraz zasad swiadczenia Ustug za posrednictwem czatu dostepnego po zalogowaniu sie na
Profil na Platformie, uzywajgc w tym celu zaktadki ,komentarze” dostepnej przy kazdym sprawdzonym
Badaniu.

2. Ekspert Medyczny ma prawo odméwié udzielenia odpowiedzi na pytania Pacjentki w przypadku gdy nie
dotycza one kwestii wskazanych w ust. 1 lub Ekspert Medyczny nie jest w stanie udzieli¢ rzetelnej
odpowiedzi na pytania Pacjentki, w szczegdlnosci ze wzgledu na $wiadczenie ustug zdrowotnych na
odlegtosé.

3. Odpowiedzi na zapytania Pacjentek w ramach Ustugi Czat udzielane sg nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin
od chwili przestania zapytania przez Pacjentke.

E. Ustuga Telekonsultacji

1. Pacjentka w ramach Ustugi Telekonsultacji ma mozliwo$¢ skontaktowania sie z Ekspertem Medycznym
telefonicznie przez catg dobe pod numerem wskazanym na Profilu Pacjentki na Platformie oraz zadawania
pytan dotyczacych Urzadzenia, Badania, Zapisu KTG i Wyniku oraz zasad $wiadczenia Ustug.

2. Ekspert Medyczny ma prawo odméwié udzielenia odpowiedzi na pytania Pacjentki w przypadku gdy nie
dotyczy ona kwestii wskazanych w ust. 1 lub Ekspert Medyczny nie jest w stanie udzieli¢ rzetelnej
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odpowiedzi na pytanie Pacjentki, w szczegdlnosci ze wzgledu na Swiadczenie ustug zdrowotnych na
odlegtosé.

F. Wspdine zasady dotyczace $wiadczenia Ustug
Ustugi $wiadczone sg 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
czasowego zaprzestania Swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci gdy niezbedne jest przeprowadzenie prac
systemowych lub konserwacyjnych. Ustugodawca poinformuje Pacjentki oraz Partneréw o
przewidywanych utrudnieniach w swiadczeniu Ustug z wyprzedzeniem nie krétszym niz 24 godzin, chyba
ze utrudnienia wynikajg z okolicznosci, ktérych nie modgt przewidzieé, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany w Profilu na Platformie Pregnabit.
Pacjentka ma mozliwos¢ kontaktu z Ustugodawcy telefonicznie pod wskazanym numerem Infolinii
w godzinach pracy Ustugodawcy (w dni robocze od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 15:00) lub innym
numerem do kontaktu, wskazanym przez Ustugodawce, lub adresem e-mail office@telemedic24.pl.
Komunikacja telefoniczna, na Platformie oraz za posrednictwem poczty elektronicznej miedzy
Ustugodawcy, Pacjentkami i Partnerami, moze byc rejestrowana, a jej zapis moze by¢ przechowywany
lub archiwizowany na serwerach wskazanych przez Ustugodawce. Akceptujac Regulamin, Pacjentka
wyraza zgode na rejestracje komunikacji.
Ustugi Swiadczone sg na rzecz Pacjentki przez okres wynikajacy z jej ustalen z Partnerem.

Ptatnosci

Rozliczenie swiadczonych Ustug odbywa sie zgodnie z ustaleniami poczynionymi pomiedzy Partnerem a
Pacjentka.
Ustugodawca nie pobiera dodatkowych optat od Pacjentki za $wiadczone Ustugi.

Wymogi techniczne

Korzystanie z Ustug wymaga spetnienia nastepujgcych wymagan technicznych:
a. posiadanie Urzadzenia przez Partnera lub Pacjentke,
b. przebywanie podczas wysytania Zapisu KTG w zasiegu sieci GSM, ktérej operatorem jest Orange Polska
S.A,,
aktywny telefon komadrkowy, ktérego numer podano przy tworzeniu Profilu Pacjentki na Platformie,
komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do sieci Internet,
aktywny adres e-mail, ktéry podano przy tworzeniu Profilu Pacjentki na Platformie,
w przypadku korzystania z Platformy za posrednictwem komputera wymagane s3:

i.  system Microsoft Windows lub iOS,

ii. aktualna wersja przegladarki internetowej,

iii.  wtaczona funkcja obstugi aplikacji wtyczek, wtgczona obstuga , Cookies”,

iv. aktywna i aktualna wtyczka, stuzgca do obstugi JavaScript,

V. rekomendowana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli;
g. w przypadku korzystania z Platformy na urzadzeniu mobilnym wymagane s3:

i.  system Android, iOS badz Microsoft, zaktualizowane do najnowszych wersji
ii.  wigczona funkcja obstugi aplikacji.

W razie korzystania przez Pacjentke ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetniaja wymogodw
technicznych opisanych w Regulaminie, Ustugodawca nie odpowiada za jakos$¢ swiadczonych Ustug lub
niewykonanie Ustug.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa swiadczenia Ustug oraz przesytu danych, Ustugodawca podejmuje
srodki, w szczegdlnosci techniczne, adekwatne do zagrozenia.

oD Qoo

Prawa i obowigzki

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug, usuniecia wszelkich danych

wprowadzonych na Platforme, a takze przeniesienia praw do Platformy na inny podmiot po uprzednim
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poinformowaniu Pacjentek oraz Partneréw, nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed zaprzestaniem
Swiadczenia Ustug. Pacjentce przystuguje w takiej sytuacji zagdanie zwrotu pobranej réwnowartosci
niewykorzystanej Ustugi Pregnabit. Powyzsze nie bedzie naruszaé przepiséw dotyczacych prowadzenia
medycznej dziatalnosci leczniczej oraz dokumentacji medycznej.

2. W celu prawidtowego wykonywania Badania i mozliwos$ci wykonania Ustug, wymagane jest postepowanie
zgodnie z Instruktazem i Instrukcjg Obstugi.

3. Pacjentka przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Zestawu Pregnabit oraz Ustug jest mozliwe wytacznie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Ustug,
wynikajgce z niespetnienia przez Pacjentke wymogdw oraz naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie
oraz postepowanie niezgodnie z Instruktazem lub Instrukcjg Obstugi, jak réwniez gdy Zestaw Pregnabit jest
uzywany przez osobe inng niz wynikajaca z danych podanych przez Partnera lub Pacjentke.

5. Pacjentka ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ danych na Profilu na Platformie, ktérg weryfikuje w
sposéb okreslony w Regulaminie.

6. Akceptacja Regulaminu jest rGwnoznaczna z wyrazeniem przez Pacjentke zgody na udzielanie swiadczen
zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych/systemow tgcznosci, co wigze sie z
ograniczeniami, wynikajgcymi z tej okolicznosci.

VL. Zapytania, uwagi i reklamacje

1. Pacjentkom przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwigzku ze swiadczeniem Ustug.
2. Zapytania, uwagii reklamacje nalezy zgtaszaé:

a. przez zaktadke ,zgtos btagd” znajdujgcy sie na Platformie,

b. na adres e-mail reklamacje@telemedic24.pl (w tytule maila wpisujac ,reklamacja”). Rozpatrzenie
zapytan, uwag i reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie w formie elektronicznej
lub telefonicznej, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni roboczych od zgtoszenia.

3. Tres¢ reklamacji powinna zawieraé, co najmniej:
a. dane pozwalajace na identyfikacje Pacjentki: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
b. okreslenie przedmiotu reklamacji (koniecznie podanie numeru seryjnego Urzadzenia oraz danych

Partnera od ktérego Pacjentka otrzymata Urzadzenie,

c. okolicznosci bedacych podstawg reklamacji wraz z datg ich zaistnienia,
d. okreslenie oczekiwan Pacjentki.

VIl. Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych Pacjentki jest Ustugodawca. Szczegétowe zasady przetwarzania
danych osobowych Pacjentki przez Ustugodawce okreslone w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie
http://telemedic24.pl/regulaminy-i-umowy/.

\/[IR Postanowienia koncowe

1. Pacjentka ponosi koszty wynikajgce z korzystania z ustug telekomunikacyjnych, w tym S$rodkéw
komunikacji elektronicznej, niezbednych do korzystania z Ustug, wg cennika operatora, swiadczgcego na
rzecz Pacjentki ustugi telekomunikacyjne.

2. Platforma zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem witasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Zadna z tych treéci, w szczegdlnosci tekst,
zdjecia, programy, grafika, znaki towarowe, ikony, logotypy itp. prezentowane w serwisie nie mogg by¢
powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposdb bez uprzedniego zezwolenia.
Pacjentka zobowigzuje sie do wykorzystywania tresci zamieszczonych na Platformie wytgcznie w zakresie
dozwolonego uzytku wtasnego.

3. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia:

a. okolicznosci sity wyzszej,
b. zmiany obowigzujgcych przepisdw prawa majacych zastosowanie do $wiadczenia ustug droga
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elektroniczng lub transakcji zawieranych na odlegtos¢,
c. zmiany lub wprowadzenia nowych Ustug, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu majg na celu
dostosowanie tresci Regulaminu do oferty.

4. Zmiany bedg publikowane na biezgco na stronie internetowej www.telemedic24.pl/regulaminy-i-umowy
w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu wraz z informacjg o ich dokonaniu, ponadto Ustugodawca
poinformuje o zmianach Regulaminu za posrednictwem Platformy lub drogg mailowa na adres wskazany
przy rejestracji Profilu. Pacjentka bedzie zobowigzana postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie
wypowie go niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia opublikowania powiadomienia
0 zmianie Regulaminu.

Data aktualizacji Regulaminu 9 stycznia 2019.
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